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Agropusrtos Andinos
Ocl Perlisa
RESOLUCION N° 014-2015-AAP-TCQ
Expediente : 014-2015-AAP-TCQ
Reclamante : Michael Henry Pérez Chaupis

Tacna, 30 de noviembre de 2015.
VISTO:

El reclamo N® 014-2015-AAP-TCQ de fecha 15 de noviembre de 2015, interpuesto por el Sr.
Michael Henry Pérez Chaupis, identificado con DNI N°® 10347061 (en adelante, el Reclamante), en
el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa™ de la ciudad de Tacna.

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perii S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria,
asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N® 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio de 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entr6 en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
debiendo ser estos interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir
de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del
Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos
en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja indicando su malestar debido a una presunta sustraccién de
una botella de licor que se encontraba en su equipaje de mano al momento de pasar por el control
AVSEC del Aeropuerto. Asimismo, el Reclamante sefiala que no existen camaras de seguridad en la
Sala de Embarque del Aeropuerto, indicando ademas que producto de este inconveniente perdié su
vuelo. Finalmente, el Reclamante sefiala que fue victima de un presunto maltrato por parte del
personal de seguridad del Aeropuerto.

Que, en relacion a la presunta sustraccion de la botella de licor del equipaje de mano del
Reclamante, tal como se puede apreciar en la comunicacion remitida al intendente de Aduanas
(Anexo 1 de la presente resolucidn) y el Informe emitido por el oficial AVSEC (Anexo 2 de la

~ Paginalde5s
Av. Pardo y Aliaga N° 675 — Oficina 403, San Isidro — Lima, Per. Teléfono (511) 640-7230




e b

uuuuuu

presente resolucion), de la revision efectuada al equipaje de mano del Reclamante no se ha podido
evidenciar que ésta haya contenido una botella de licor, por lo que no ha quedado acreditado que se
haya producido la sustraccion alegada por el Reclamante.

Que, con relacion a lo acontecido, el Administrador del Aeropuerto de Tacna habria expresado que
si bien el personal de aduanas indicé al Reclamante que detectd una botella en su equipaje de mano,
es probable que debido al flujo de pasajeros en ese momento, dicho personal haya confundido el
equipaje al momento de ver el monitor (maquina de rayvos X) del control AVSEC, razon por la que
solicité al Reclamante que abra su equipaje, cuando en realidad se trataba del equipaje de otro
pasajero.

Que, si bien en el presente caso no se puede determinar si efectivamente ocurrioé una sustraccion,
corresponde indicar que incluso en el caso de haberse producido el hurto de la botella del equipaje
de mano del Reclamante, se indica que Aeropuertos Andinos del Peri 5.A brinda el servicio de
Control AVSEC con la finalidad de impedir actos de interferencia ilicita en el Aeropuerto: siendo
importante aclarar que dicho servicio incluye el control del tipo de mercancias que los pasajeros
portan al momento de ingresar la zona de acceso restringido del Aeropuerto, siendo que dicha
obligacién no implica el custodiar las pertenencias de los pasajeros, pues este tipo de precauciones
le corresponden a cada uno de los usuarios que ingresan al Aeropuerto; motivo por el cual no existe
incumplimiento por parte de nuestra empresa sobre este extremo del Reclamo.

Que. en relacidn a la falta de camaras en la Sala de Embarque del Aeropuerto, cabe indicar que el
Aeropuerto fue entregado en concesion sin dicho equipamiento v tampoco el Estado contempld en
las obras obligatorias a ejecutar en el periodo inicial la obligacion de su adquisicion considerando
ademas que el Contrato de Concesidn es una Asociacion Pilblico Privada, por lo que no es
imputable a Aeropuertos Andinos del Peri 5.A., la falta de dicho equipamiento en la Sala de
Embarque.

Que, sin perjuicio de ello y en el marco del Contrato de Concesidon la empresa estd coordinando con
el Estado la implementacion de cdmaras de video vigilancia a través de los mecanismos que el
Contrato contempla a fin de dar mayor seguridad al Aeropuerto.

Que. en cuanto a la pérdida del vuelo del Reclamante a causa de los presentes hechos, resulta
necesario aclarar que de acuerdo al informe emitido por el oficial AVSEC (Anexo 2 de la presente
resolucion), el personal de la aerolinea en varios oportunidades solicité al pasajero embarcar; sin
embargo el pasajero manifesto su voluntad de no abordar su vuelo.

Que, en cuanto al extremo referido al trato inadecuado que sufrié el Reclamante, es necesario
senalar que en el presente caso dicho incidente no ha sido debidamente acreditado, puesto que no se
tienen los medios probatorios que efectivamente aseguren que se ha dado el presunto trato
inadecuado por parte del personal de seguridad, por lo que dicho hecho tampoco es imputable a la
empresa

Que, por las consideraciones expuestas, corresponde declarar infundado el presente reclamo
todos sus extremos por no existir incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos del Perii S.A.;
considerando ademas que la Reclamante no ha proporcionado pruebas fehacientes que acrediten que
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se produjo la sustraccion de la botella asi como el presunto trato inadecuado por parte del personal
de Control AVSEC.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo 014-2015-AAP-TC(Q) de fecha 15 de noviembre de
20135, interpuesto por ¢l Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani
Santa Rosa” de la ciudad de Tacna por las razones expuestas.

Segundo: Seiialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo méaximo de quince (15) dias desde su notificacion conforme a lo
senalado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de

Aeropuertos Andinos del Perii S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo electronico consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS MEL PERU S.A.
/ V)

Administrador IIJel Aeropuerto de Tacna
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RESOLUCION N° 014-2015-AAP-TCQ
(Anexo2)
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